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POLITICA DE PRIVACIDADE DO SITIO WEB

Obrigado pelo seu interesse na nossa empresa! A protecao

CONTROLADOR:
dos seus dados pessoais é particularmente importante para AOP Orphan Pharmaceuticals GmbH
nods, e levamos muito a sério os seus direitos a privacidade e Leopold-Ungar-Platz 2
a protecdo de dados. Por esta razao, processamos 0s seus 1190 Viena
dados de acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Tel: 4(3“;65593":13):"‘)‘
Dados da UE ("RGPD") e quaisquer disposi¢des locais de RESPONSAVEL PELA PROTEégi\O

protecdo de dados. Com esta politica de privacidade, temos DE DADOS:
Alona Klammer

o prazer de o informar sobre os dados que processamos :
data-protection@aoporphan.com.

sobre si quando visita 0 nosso website aop-health.com
("Website").

1. DADOS PESSOAIS, FINALIDADES E BASE JURIDICA

1.1. CONTACTO

Quando nos contacta - por exemplo, por correio eletrénico, telefone ou através do formulario de contacto
- processamos os dados pessoais fornecidos: Normalmente, trata-se do seu nome, dos dados de contacto
(por exemplo, nimero de telefone e/ou endereco de correio eletrénico) e do contetido do seu pedido. O
tratamento é necessdrio para tratar o seu pedido e para Ihe responder. Por conseguinte, é efectuado no
ambito das nossas obrigacdes (pré-) contratuais para consigo, nos termos do Art. 6, n.° 1, alinea b) do RGPD.
O tratamento destes dados nao é legalmente exigido. No entanto, nao podemos processar e responder

corretamente aos seus pedidos de informacgdao sem estes dados.

Se nos enviar qualquer material (por exemplo, digitalizacd de documentos, facturas ou imagens) quando
nos contactar, também processaremos os dados pessoais ai contidos. Se estes documentos contiverem
dados de terceiros, é da sua responsabilidade informar o respetivo titular dos dados sobre a divulgacdo

dos mesmos e garantir que a transmissao se baseia numa base juridica adequada.
1.2. NOTIFICAGAO DE REACCOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

No caso de nos comunicar uma reacao adversa a um medicamento (RAM), processaremos os dados
pessoais que nos fornecer e, em alguns casos, outros dados de que necessitamos para documentar a RAM:
nome, dados de contacto, profissdao, empresa (se aplicavel) do notificador e a relacdo com o doente em
causa; mais pormenores sobre o medicamento e a RAM. Além disso, processamos os dados do doente
relevantes para o respetivo relatorio. Estes dados podem incluir nome, sexo, dados de contacto, idade,

altura e peso, etnia e historial do doente relevante. Somos legalmente obrigados a tratar estes dados
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devido aos nossos deveres de farmacovigilancia com base na Diretiva 2001/3/CE relativa ao cédigo
comunitario respeitante aos medicamentos para uso humano e no IR 520/2012 sobre o desempenho das
actividades de farmacovigilancia. Assim, o tratamento baseia-se no artigo 6.2, n.° 1, alinea c), do RGPD, se

for o declarante, e no artigo 9.

Se comunicar um ADR em nome de um doente, certifique-se de que este é informado sobre a comunicacdo

e as informacodes que nos fornece.

2. RETENCAO DE DADOS

Processamos os seus dados apenas durante o tempo necessario para o cumprimento da respectiva
finalidade. Conservamos os dados relacionados com os seus pedidos de informacao durante um periodo

de seis meses para podermos responder a eventuais questoes de seguimento.

Os dados das notificagdes de reaccdes adversas a medicamentos sao conservados enquanto o respetivo
produto estiver autorizado e durante, pelo menos, 10 anos apds a autorizacao de introdugao no mercado
ter deixado de existir, de acordo com o artigo 12. O nome do doente é anonimizado logo que nao seja

necessario para eventuais consultas.

Podemos ainda processar estes dados se houver indicagbes de que os dados sao necessarios para a
afirmacdo ou defesa das nossas reivindicagdes num caso particular. A conservacdo dos dados neste
contexto esta sujeita a periodos de garantia legais ou a periodos de prescri¢do. Esta conservacao para além
da finalidade original é efectuada com base nos nossos interesses legitimos, de acordo com o art. 6, n.° 1,

alinea f) e, se aplicavel, o art. 9, n.° 2, alinea f) do RGPD.

3. COOKIES

Utilizamos cookies para lhe proporcionar a melhor experiéncia possivel no nosso sitio Web. Os cookies sao

pequenos ficheiros de texto que o navegador Web armazena no seu dispositivo.
3.1. Cookies tecnicamente necessarios

Utilizamos cookies tecnicamente necessarios para o funcionamento do sitio Web. Este tipo de cookies ndo
processa quaisquer dados pessoais e é normalmente retido apenas durante a duragao da sessao. Os
cookies permitem o bom funcionamento do sitio Web e sao, por isso, activados com base nos nossos

interesses legitimos (Art. 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD).
3.2. Cookies analiticos e de terceiros
Também utilizamos cookies analiticos e de terceiros apenas apds o seu consentimento voluntario, de

acordo com o artigo 6.°, n.° 1, alinea a) do RGPD, através da faixa de cookies, clicando no botédo "Permitir
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todos os servicos" ou marcando as respectivas caixas e guardando as definicbes. Para mais informacgoes,

aceda a faixa de cookies através do botao "Definicdes de cookies" no rodapé.

Se ndo pretender definir quaisquer cookies analiticos e de terceiros, basta nao assinalar nenhuma caixa e
clicar no botao "Rejeitar todos os servicos". Pode alterar as suas definicbes e revogar o seu consentimento,
desmarcando as caixas em qualquer altura e sem indicar os motivos, através de "Definicdes de cookies" no
rodapé do sitio Web. Além disso, tem a opcao de eliminar/desativar os cookies em qualquer altura através

das definicoes do seu browser.

4. TRANSFERENCIA DE DADOS

4.1. Processadores

Se necessario, no decurso das nossas actividades, transferimos os seus dados pessoais para os seguintes

destinatarios externos:

a) Prestador de servicos informaticos, servicos de computacdo em nuvem, alojamento e
processamento de dados ou servicos semelhantes;

b) fornecedores de solucbes e ferramentas de software que nos apoiam nas nossas actividades.

Os nossos subcontratantes sao cuidadosamente seleccionados e regularmente auditados. Processam os
dados com base em acordos de processamento exclusivamente em nosso nome e com base nas nossas

instru¢cdes documentadas.
4.2. Controlador

Além disso, transmitimos os seus dados pessoais - na medida do necessario - aos seguintes destinatarios,

que actuam como controladores de dados independentes:

a) terceiros externos que nos aconselham e apoiam, na medida do necessario, com base nos
nossos interesses legitimos (por exemplo, representantes legais e companhias de seguros,
auditores e consultores, etc.);

b)  tribunais, autoridades e outros organismos publicos, na medida em que tal seja exigido por lei
ou numa base casuistica (por exemplo, autoridades locais competentes em matéria de droga

e saude; autoridade fiscal, autoridade de protecao de dados, tribunais civis, etc.).
4.3. Destinatarios fora da Uniao Europeia

Ao prestar 0s nossos servicos, os seus dados pessoais podem ser transferidos para destinatarios que estao
localizados ou processam dados fora da Unido Europeia. Se nédo existir uma decisdo de adequagdo nos
termos do Art. 45° do RGPD para o respetivo pais terceiro, implementamos garantias adequadas para

manter o nivel de protecao de dados de acordo com o Art. 44° do RGPD. Isto envolve normalmente a
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celebracao de cldusulas contratuais-tipo nos termos do art. 46°, n° 2, alinea c) do RGPD ou a existéncia de
regras empresariais vinculativas nos termos do art. 47° do RGPD. Se necessario, devido as condi¢cdes legais
do respetivo pais, também implementamos medidas suplementares para ter em conta a situacdo especial
de protecdo de dados. A seu pedido, teremos todo o gosto em fornecer-lhe uma cépia das respectivas

garantias adequadas com um destinatario de dados especifico.

Se nao existirem garantias adequadas para a transferéncia de dados, podemos basear o processamento no
seu consentimento expresso em casos individuais, de acordo com o Art. 49 do RGPD. Neste caso, informa-

lo-emos separadamente.

5. DIREITOS DAS PESSOAS EM CAUSA

Enquanto titular dos dados, tem o direito de obter informacoes sobre os dados pessoais que lhe dizem
respeito. Além disso, tem o direito de retificar, apagar e restringir o processamento ou a portabilidade dos
dados. Tem também o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais se tal resultar da sua
situacdo particular ou se os seus dados pessoais forem tratados para fins de marketing direto. Se o
tratamento se basear no seu consentimento voluntario, pode retirar esse consentimento em qualquer
altura, gratuitamente e sem indicar os motivos, com efeitos para o futuro, por exemplo, enviando uma

mensagem de correio eletrénico para data-protection@aoporphan.com.

Além disso, o utilizador tem o direito de apresentar queixa a autoridade de controlo competente. Na

Austria, esta é a Autoridade Austriaca para a Protecdo de Dados, acessivel em dsb.gv.at.

No entanto, antes de contactar a autoridade, se pretender exercer os seus direitos em matéria de protecao
de dados ou se tiver quaisquer outras questoes sobre a protecao de dados, contacte-nos diretamente
através dos dados de contacto acima indicados. Teremos todo o gosto em fornecer-lhe conselhos e

respostas em qualquer altura.
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