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POLÍTICA DE PRIVACIDADE DO SÍTIO WEB 
Obrigado pelo seu interesse na nossa empresa! A proteção 

dos seus dados pessoais é particularmente importante para 

nós, e levamos muito a sério os seus direitos à privacidade e 

à proteção de dados. Por esta razão, processamos os seus 

dados de acordo com o Regulamento Geral de Proteção de 

Dados da UE ("RGPD") e quaisquer disposições locais de 

proteção de dados. Com esta política de privacidade, temos 

o prazer de o informar sobre os dados que processamos 

sobre si quando visita o nosso website aop-health.com 

("Website"). 
 

1. DADOS PESSOAIS, FINALIDADES E BASE JURÍDICA 

1.1. CONTACTO 

Quando nos contacta - por exemplo, por correio eletrónico, telefone ou através do formulário de contacto 

- processamos os dados pessoais fornecidos: Normalmente, trata-se do seu nome, dos dados de contacto 

(por exemplo, número de telefone e/ou endereço de correio eletrónico) e do conteúdo do seu pedido. O 

tratamento é necessário para tratar o seu pedido e para lhe responder. Por conseguinte, é efectuado no 

âmbito das nossas obrigações (pré-) contratuais para consigo, nos termos do Art. 6, n.º 1, alínea b) do RGPD. 

O tratamento destes dados não é legalmente exigido. No entanto, não podemos processar e responder 

corretamente aos seus pedidos de informação sem estes dados. 

Se nos enviar qualquer material (por exemplo, digitalizaçõ de documentos, facturas ou imagens) quando 

nos contactar, também processaremos os dados pessoais aí contidos. Se estes documentos contiverem 

dados de terceiros, é da sua responsabilidade informar o respetivo titular dos dados sobre a divulgação 

dos mesmos e garantir que a transmissão se baseia numa base jurídica adequada. 

1.2. NOTIFICAÇÃO DE REACÇÕES ADVERSAS A MEDICAMENTOS 

No caso de nos comunicar uma reação adversa a um medicamento (RAM), processaremos os dados 

pessoais que nos fornecer e, em alguns casos, outros dados de que necessitamos para documentar a RAM: 

nome, dados de contacto, profissão, empresa (se aplicável) do notificador e a relação com o doente em 

causa; mais pormenores sobre o medicamento e a RAM. Além disso, processamos os dados do doente 

relevantes para o respetivo relatório. Estes dados podem incluir nome, sexo, dados de contacto, idade, 

altura e peso, etnia e historial do doente relevante. Somos legalmente obrigados a tratar estes dados 
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devido aos nossos deveres de farmacovigilância com base na Diretiva 2001/3/CE relativa ao código 

comunitário respeitante aos medicamentos para uso humano e no IR 520/2012 sobre o desempenho das 

actividades de farmacovigilância. Assim, o tratamento baseia-se no artigo 6.º, n.º 1, alínea c), do RGPD, se 

for o declarante, e no artigo 9. 

Se comunicar um ADR em nome de um doente, certifique-se de que este é informado sobre a comunicação 

e as informações que nos fornece. 

2. RETENÇÃO DE DADOS 

Processamos os seus dados apenas durante o tempo necessário para o cumprimento da respectiva 

finalidade. Conservamos os dados relacionados com os seus pedidos de informação durante um período 

de seis meses para podermos responder a eventuais questões de seguimento.  

Os dados das notificações de reacções adversas a medicamentos são conservados enquanto o respetivo 

produto estiver autorizado e durante, pelo menos, 10 anos após a autorização de introdução no mercado 

ter deixado de existir, de acordo com o artigo 12. O nome do doente é anonimizado logo que não seja 

necessário para eventuais consultas. 

Podemos ainda processar estes dados se houver indicações de que os dados são necessários para a 

afirmação ou defesa das nossas reivindicações num caso particular. A conservação dos dados neste 

contexto está sujeita a períodos de garantia legais ou a períodos de prescrição. Esta conservação para além 

da finalidade original é efectuada com base nos nossos interesses legítimos, de acordo com o art. 6, n.º 1, 

alínea f) e, se aplicável, o art. 9, n.º 2, alínea f) do RGPD. 

3. COOKIES 

Utilizamos cookies para lhe proporcionar a melhor experiência possível no nosso sítio Web. Os cookies são 

pequenos ficheiros de texto que o navegador Web armazena no seu dispositivo. 

3.1. Cookies tecnicamente necessários 

Utilizamos cookies tecnicamente necessários para o funcionamento do sítio Web. Este tipo de cookies não 

processa quaisquer dados pessoais e é normalmente retido apenas durante a duração da sessão. Os 

cookies permitem o bom funcionamento do sítio Web e são, por isso, activados com base nos nossos 

interesses legítimos (Art. 6.º, n.º 1, alínea f) do RGPD). 

3.2. Cookies analíticos e de terceiros 

Também utilizamos cookies analíticos e de terceiros apenas após o seu consentimento voluntário, de 

acordo com o artigo 6.º, n.º 1, alínea a) do RGPD, através da faixa de cookies, clicando no botão "Permitir 
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todos os serviços" ou marcando as respectivas caixas e guardando as definições. Para mais informações, 

aceda à faixa de cookies através do botão "Definições de cookies" no rodapé. 

Se não pretender definir quaisquer cookies analíticos e de terceiros, basta não assinalar nenhuma caixa e 

clicar no botão "Rejeitar todos os serviços". Pode alterar as suas definições e revogar o seu consentimento, 

desmarcando as caixas em qualquer altura e sem indicar os motivos, através de "Definições de cookies" no 

rodapé do sítio Web. Além disso, tem a opção de eliminar/desativar os cookies em qualquer altura através 

das definições do seu browser. 

4. TRANSFERÊNCIA DE DADOS 

4.1. Processadores 

Se necessário, no decurso das nossas actividades, transferimos os seus dados pessoais para os seguintes 

destinatários externos: 

a) Prestador de serviços informáticos, serviços de computação em nuvem, alojamento e 

processamento de dados ou serviços semelhantes; 

b) fornecedores de soluções e ferramentas de software que nos apoiam nas nossas actividades. 

Os nossos subcontratantes são cuidadosamente seleccionados e regularmente auditados. Processam os 

dados com base em acordos de processamento exclusivamente em nosso nome e com base nas nossas 

instruções documentadas. 

4.2. Controlador 

Além disso, transmitimos os seus dados pessoais - na medida do necessário - aos seguintes destinatários, 

que actuam como controladores de dados independentes: 

a) terceiros externos que nos aconselham e apoiam, na medida do necessário, com base nos 

nossos interesses legítimos (por exemplo, representantes legais e companhias de seguros, 

auditores e consultores, etc.); 

b) tribunais, autoridades e outros organismos públicos, na medida em que tal seja exigido por lei 

ou numa base casuística (por exemplo, autoridades locais competentes em matéria de droga 

e saúde; autoridade fiscal, autoridade de proteção de dados, tribunais civis, etc.). 

4.3. Destinatários fora da União Europeia 

Ao prestar os nossos serviços, os seus dados pessoais podem ser transferidos para destinatários que estão 

localizados ou processam dados fora da União Europeia. Se não existir uma decisão de adequação nos 

termos do Art. 45º do RGPD para o respetivo país terceiro, implementamos garantias adequadas para 

manter o nível de proteção de dados de acordo com o Art. 44º do RGPD. Isto envolve normalmente a 
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celebração de cláusulas contratuais-tipo nos termos do art. 46º, nº 2, alínea c) do RGPD ou a existência de 

regras empresariais vinculativas nos termos do art. 47º do RGPD. Se necessário, devido às condições legais 

do respetivo país, também implementamos medidas suplementares para ter em conta a situação especial 

de proteção de dados. A seu pedido, teremos todo o gosto em fornecer-lhe uma cópia das respectivas 

garantias adequadas com um destinatário de dados específico. 

Se não existirem garantias adequadas para a transferência de dados, podemos basear o processamento no 

seu consentimento expresso em casos individuais, de acordo com o Art. 49 do RGPD. Neste caso, informá-

lo-emos separadamente. 

5. DIREITOS DAS PESSOAS EM CAUSA 

Enquanto titular dos dados, tem o direito de obter informações sobre os dados pessoais que lhe dizem 

respeito. Além disso, tem o direito de retificar, apagar e restringir o processamento ou a portabilidade dos 

dados. Tem também o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais se tal resultar da sua 

situação particular ou se os seus dados pessoais forem tratados para fins de marketing direto. Se o 

tratamento se basear no seu consentimento voluntário, pode retirar esse consentimento em qualquer 

altura, gratuitamente e sem indicar os motivos, com efeitos para o futuro, por exemplo, enviando uma 

mensagem de correio eletrónico para data-protection@aoporphan.com. 

Além disso, o utilizador tem o direito de apresentar queixa à autoridade de controlo competente. Na 

Áustria, esta é a Autoridade Austríaca para a Proteção de Dados, acessível em dsb.gv.at. 

No entanto, antes de contactar a autoridade, se pretender exercer os seus direitos em matéria de proteção 

de dados ou se tiver quaisquer outras questões sobre a proteção de dados, contacte-nos diretamente 

através dos dados de contacto acima indicados. Teremos todo o gosto em fornecer-lhe conselhos e 

respostas em qualquer altura. 

https://www.dsb.gv.at/
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