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Politica de privacidade para CONTROLLER:
PrOfiSSionaiS de Sal’lde AOP Orphan Pharmaceuticals Iberia,

S.L.
A protecao dos seus dados pessoais é particularmente importante para e MemPro da AOP Satde
nds, e levamos muito a sério os seus direitos a privacidade e & protecao ¢/ Colquide 6, Edif. Prisma. Portal 2, 1°F
de dados. Por este motivo, processamos os seus dados de acordo com 28231 Las Rozas, Madrid
o Regulamento Geral de Protecéo de Dados da UE ("RGPD") e quaisquer Tel.: +34 91 44919 89
disposicoes locais de protecio de dados. Com esta politica de ("nos”, "nos”, "nos”)

RESPONSAVEL PELA PROTECGAO DE DADOS:
Alona Klammer

privacidade, temos o prazer de o informar sobre os dados que
processamos sobre si, para que fins e sobre os seus direitos enquanto

titular dos dados ("HCP"). data-protection@aoporphan.com
1. DADOS PESSOAIS, OBJECTIVOS E BASE
JURIDICA

1.1. Contacto

Quando nos contacta, por exemplo, por correio eletronico, telefone ou através do formuldrio de contacto,
tratamos os dados pessoais que nos fornece: normalmente, trata-se do seu nome, dos seus dados de
contacto (por exemplo, nimero de telefone e/ou endereco de correio eletrénico) e do conteldo do seu
pedido. O tratamento é necessario para processar o seu pedido e para lhe dar resposta. Por conseguinte, é
efectuado no ambito das nossas obrigacoes (pré-)contratuais para consigo, em conformidade com o artigo
6., n.0 1, alinea b), do RGPD. O tratamento destes dados ndo é legalmente obrigatério. No entanto, ndo
podemos processar e responder corretamente aos seus pedidos de informacdo sem estes dados.

Se, ao contactar-nos, nos enviar material (por exemplo, digitalizacbes de documentos, facturas ou
imagens), também processaremos os dados pessoais que estes contém. Se estes documentos contiverem
dados de terceiros, é da sua responsabilidade informar o respetivo titular dos dados sobre a divulgacdo
dos mesmos e garantir que a transmissao se baseia numa base legal adequada.

1.2. Gestao das relacées com os clientes

No decurso da interacao com o cliente, podemos registar e armazenar os dados pessoais que nos fornecer
no nosso sistema de gestao da relacao com o cliente (CRM). Estes dados sao recebidos diretamente de si,
o HCP, ou obtidos através de uma base de dados de clientes de terceiros (por exemplo, OneKey fornecida
pela IQVIA Information Solutions GmbH ou por um fornecedor alternativo) ("Base de dados CRM"). Temos
acesso a um conjunto de dados pessoais de profissionais de saude especializados numa determinada érea
(por exemplo, medicina interna), fornecidos pela base de dados CRM. Este conjunto de dados pode ser
processado para efeitos de analise estatistica do mercado. No entanto, para os nossos proprios fins, apenas
processamos ativamente os dados pessoais de individuos com os quais temos um contacto profissional
ativo, bem como aqueles que consideramos relevantes para possiveis comunicacdes profissionais futuras.
Os dados que processamos podem incluir:

. Dados pessoais: Nome, cargo, sexo, ano de nascimento.

. Dados de contacto profissional: Endereco preferencial, telefone, fax (se disponivel), dados de
contacto pessoal, horario de funcionamento da instituicéo, sitio Web e endereco eletrénico.

. Informagoes profissionais: Especialidades, qualificagées profissionais, subespecialidades,

papel ou funcéo, estado ativo/inativo, categoria (por exemplo, "médico particular”, "médico
consultor"), farmacia (se aplicavel) e quaisquer informacdes relevantes sobre seguros.

Caso os seus dados ja estejam registados na base de dados CRM, o seu fornecedor té-lo-a informado
diretamente sobre o processamento na base de dados. Se recebermos estes dados diretamente do
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utilizador, fornecé-los-emos ao fornecedor da base de dados CRM para garantir a coeréncia e a exatiddo
dos dados. Também neste caso, o fornecedor da base de dados CRM informa-lo-a4 sobre o tratamento
separado nos seus sistemas.

O tratamento dos dados de CRM é necessério para a gestao das nossas relacbes com os profissionais de
saude e outros contactos profissionais e baseia-se nos nossos interesses legitimos de assegurar a
documentacao e a organizacao adequadas das interagées com os profissionais de saude, em conformidade
com o artigo 6.

Qualquer HCP registado na base de dados CRM tem o direito de se opor a esse tratamento (quer
expressamente pela AOP, quer pelo fornecedor da base de dados CRM em geral). Se um HCP néao quiser
que acedamos aos seus dados através da base de dados CRM, pode contactar diretamente o fornecedor
para restringir o acesso aos seus dados. No entanto, se um HCP nos contactar diretamente em relacdo a
esse pedido, enviaremos o pedido ao fornecedor em seu nome e deixaremos de processar os dados
relevantes até que o assunto seja resolvido.

1.2.1. Segmentacao para melhorar a assiduidade

Podemos também utilizar um sistema de segmentacao para melhorar a nossa compreensao dos interesses
e preferéncias profissionais das pessoas com quem comunicamos. Este sistema permite-nos categorizar os
individuos com base em atributos como: areas de interesse, foco profissional, envolvimento com campos
terapéuticos especificos, familiaridade com os nossos produtos e os tipos de pacientes que tratam. Isto
ajuda-nos a fornecer informagdes mais relevantes e personalizadas, adaptadas as suas actividades
profissionais e as necessidades dos doentes que servem.

O tratamento dos dados de segmentagao baseia-se também nos nossos interesses legitimos de otimizar
as nossas interagcdes com os profissionais de saude e de lhes fornecer informacgdes e apoio especificos e
relevantes, em conformidade com o artigo 6.2, n.° 1, alinea f), do RGPD.

O utilizador tem o direito de se opor ao tratamento para fins de selecao em qualquer altura, por exemplo,
contactando-nos por correio eletrénico.

1.3. Boletim informativo e marketing

Com o seu consentimento, processamos dados de CRM e de segmentacao para Ihe fornecer boletins
informativos personalizados e comunicacdes de marketing por correio eletrénico e outros canais digitais,
conforme descrito no formuldrio de consentimento relevante. Estas comunicagées podem incluir as
informacdes mais recentes sobre os nossos produtos e servicos, oportunidades de formacao, topicos
cientificos, investigacao e convites para eventos. O contelido pode ser personalizado para se adequar aos
interesses especificos de cada destinatario.

Além disso, utilizamos um pixel de rastreio nas newsletters para analisar a forma como sao utilizadas. Isto
permite-nos fazer avaliagdes estatisticas dos dados de interacdo e entrega, tais como o estado da entrega,
a taxa de abertura, a taxa de cliques e qualquer feedback do destinatario. O objetivo desta andlise é
otimizar as comunicac¢des futuras e garantir a relevancia das informagdes que fornecemos.

O tratamento dos seus dados para fins de marketing baseia-se no seu consentimento explicito, em
conformidade com o artigo 6.°, n.° 1, alinea a), do RGPD. Pode retirar o seu consentimento a qualquer
momento, sem indicar os motivos, por exemplo, por correio eletrénico, sem afetar a legalidade do
tratamento baseado no consentimento anterior a sua retirada.

1.4. Notificacao de reaccoes adversas a medicamentos

No caso de nos comunicar uma reacdao adversa a um medicamento (RAM), processaremos os dados
pessoais que nos fornecer e, em alguns casos, outros dados de que necessitamos para documentar a RAM:
nome, dados de contacto, profissao, empresa (se aplicavel) do notificador e relacdo com o doente afetado;
mais detalhes sobre o medicamento e a RAM. Para além disso, processamos os dados relevantes do doente
para o relatério correspondente. Estes dados podem incluir o género, a idade, a altura e o peso, a etnia e o
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historial relevante do doente. Uma vez que nao necessitamos de dados pessoais, como o nome ou os dados
de contacto, pedimos-lhe que nao os forneca. Somos legalmente obrigados a tratar estes dados devido as
nossas obrigacdes de farmacovigilancia com base na Diretiva 2001/3/CE que estabelece um cédigo
comunitario relativo aos medicamentos para uso humano e no IR 520/2012 relativo a realizacdo de
actividades de farmacovigilancia. Por conseguinte, o tratamento baseia-se no artigo 6.2, n.° 1, alinea c), do
RGPD, se for o notificador, e no artigo 9.2, n.° 2, alinea I, do RGPD, se for o doente.

Se notificar uma reacao adversa em nome de um doente, certifique-se de que o doente é informado sobre
a notificacdo e as informacoes que fornece.

2. RETENCAO DE DADOS

Processamos os seus dados apenas durante o tempo necessario para o cumprimento da finalidade em
causa. Conservamos os dados relativos aos seus pedidos de informacdo durante um periodo de seis meses,
a fim de podermos responder a eventuais perguntas de seguimento. Os dados de CRM, marketing e
boletins informativos sao processados no nosso sistema durante trés anos apos a nossa Ultima interacgao.

Os dados das notificacoes de reaccdes adversas a medicamentos sdo conservados enquanto o respetivo
medicamento estiver autorizado e durante, pelo menos, 10 anos apds a cessacao da autorizacdo de
introducdo no mercado, em conformidade com o artigo 12. O nome do doente é anonimizado logo que
Nao seja necessario para eventuais consultas.

Podemos continuar a tratar estes dados se houver indicacdes de que sdo necessdrios para fazer valer ou
defender as nossas reivindicacbes num caso especifico. A conservacdo dos dados neste contexto estd
sujeita aos prazos legais de garantia ou de prescricdo. Esta conservacao para além da finalidade original é
efectuada com base nos nossos interesses legitimos, de acordo com o Art. 6, paragrafo 1 lit f e, quando
aplicavel, o Art. 9, paragrafo 2 lit f do RGPD.

3. TRANSFERENCIA DE DADOS

3.1. Processadores

Se necessario, no decurso das nossas actividades, transferimos os seus dados pessoais para os seguintes
destinatarios externos:

. a) Prestador de servicos informaticos, servicos de computacdo em nuvem, alojamento de
dados, processamento de dados ou servicos similares;

. b) fornecedores de solucdes e ferramentas informaticas que nos ajudam nas nossas
actividades.

Os nossos processadores de dados sao cuidadosamente selecionados e regularmente auditados. Estes
processam os dados com base em acordos de processamento exclusivamente em nosso nome e com base
nas nossas instru¢cdes documentadas.

3.2. Controller

Além disso, transmitimos os seus dados pessoais - na medida do necessario - aos seguintes destinatarios,
que actuam como controladores de dados independentes:

. a) Fornecedores de bases de dados CRM para registar novos HCP ou atualizar dados;

. b) terceiros externos que nos aconselham e apoiam, na medida do necessario, com base nos
nossos interesses legitimos (por exemplo, representantes legais e companhias de seguros,
auditores e consultores, etc.);
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. ¢) Tribunais, autoridades e outros organismos publicos, na medida em que tal seja exigido
por lei ou numa base casuistica (por exemplo, autoridades locais competentes em matéria de
droga e saude; autoridade fiscal, autoridade responsavel pela protecao de dados, tribunais
civis, etc.).

3.3. Destinatarios fora da Unidao Europeia

No ambito da prestacao dos nossos servicos, os dados pessoais do utilizador podem ser transferidos para
destinatarios localizados ou que processem dados fora da Unido Europeia. Se nao existir uma decisdo de
adequacao nos termos do artigo 45° do RGPD para o pais terceiro em questao, aplicamos salvaguardas
adequadas para manter o nivel de protecdao de dados nos termos do artigo 44° do RGPD. Isto envolve
normalmente a celebrac¢ao de clausulas contratuais-tipo nos termos do Art. 462, n° 2, alinea c) do RGPD ou
a existéncia de regras empresariais vinculativas nos termos do Art. 47° do RGPD. Se necessério, devido as
condicdes legais do respetivo pais, também implementamos medidas suplementares para ter em conta a
situacdo especial de protecdo de dados. Mediante pedido, teremos todo o gosto em fornecer-lhe uma
copia das respectivas salvaguardas adequadas com um destinatario de dados especifico.

Se nao existirem garantias adequadas para a transferéncia de dados, podemos basear o tratamento no seu
consentimento expresso em casos individuais, de acordo com o artigo 49. Neste caso, informa-lo-emos
separadamente.

4. DIREITOS DA PESSOA EM CAUSA

Enquanto titular dos dados, tem o direito de receber informacgdes sobre os dados pessoais que Ihe dizem
respeito. Além disso, tem o direito de retificar, apagar e restringir o processamento ou a portabilidade
dos dados. Também tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais se o tratamento
resultar da sua situacdo particular ou se os seus dados pessoais forem tratados para fins de marketing
direto. Se o tratamento se basear no seu consentimento voluntario, pode revogar esse consentimento
em qualquer altura, gratuitamente e sem indicacdo dos motivos, com efeitos para o futuro, por exemplo,
enviando uma mensagem de correio eletronico para: data-protection@aoporphan.com

Além disso, o utilizador tem o direito de apresentar uma queixa a autoridade de controlo competente.
Em Portugal, esta é a Comissao Nacional de Protecao de Dados, acessivel em www.cnpd.pt.

No entanto, antes de contactar a autoridade, se desejar exercer os seus direitos em matéria de protecao de
dados ou se tiver quaisquer outras questoes sobre a protecao de dados, contacte-nos diretamente
utilizando os dados de contacto acima indicados. Teremos todo o gosto em aconselha-lo e responder-lhe
em qualquer altura.
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